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RESOLUCION MINISTERIAL N°0196/2025
La Paz, 17 de Julio de 2025

CONSIDERANDO |

Que, el paragrafo Il del Articulo 103 de la Constitucién Politica del Estado, sefiala que el
Estado asumird como politica, la implementacién de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Que, el Inciso b) del Articulo 7 de la Ley N°1178 de 20 de julio de 1990, con relacion al
Sistema de Organizacion Administrativa, dispone que toda entidad publica organizara
internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades. los sistemas
de Administracién y control internos.

Que, el Articulo 71 de lalLey N° 164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, declara de prioridad
nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que, el Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone gue el nivel central del Estado
promueve la incorporacién del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales,
a la prestacién de sus servicios y a la difusion de informacién, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacion.

Que, el Articulo 76 de la Ley N° 164, establece que el Estado fijara los mecanismos y
condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacién, gue permitan lograr
la prestacién de servicios eficientes; asimismo, el Paragrafo | del Articulo 77 de la citada
Ley, sefiala que los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral en tados sus niveles,
promoveran y priorizaran la utilizacion del software libre y estandares abiertos, en el marco
de la soherania y seguridad nacional.

Que, el Articulo 37 de la Ley N° 535 de Mineria y Metalurgia, de 28 de mayo de 2014,
establece como competencia general del Ministerio de Mineria y Metalurgia la "definicion
de politicas, de direccion, supervisién, fiscalizaciéon y promocion en general del desarrollo
en el sector minero metallrgico”.

Que, el Articulo 7 del Decreto Supremo N°1793 de 13 de noviembre de 2013, que aprueba
el Reglamento a la Ley N° 164, para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, establece: “El desarrollo de aplicaciones digitales por parte de las entidades
publicas priorizara el uso de herramientas y plataformas de software libre, las cuales deben
permitir a los usuario y las usuarias: comunicarse entre si, realizar tramites, entretenerse,
orientarse, aprender, trabajar, informarse, activar servicios en las redes publicas de
comunicaciones y realizar una serie de tareas de manera practica y desde uno o mas tipos
de equipos terminales, procesos para el cual se enmarcaran en el uso de Estandares
Abiertos, de modo que los contenidos sean democratizados y accesibles para los usuarios.”

Que, el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, aprobd el Plan de Implementacion
de Gobierno Electronico, el Plan de Software Libre y Estandares Abiertos, asi como los
aspectos complementarios para la implementacion de ambos planes.

Que, el inciso i) del Paragrafo | del Articulo 112 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero
de 2023, de Organizacién del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, establece que son
atribuciones de la Direccion General de Asuntos Administrativos, dirigir la organizacion y
supervisar la gestion documental. Biblioteca, archivo central y los sistemas informaticos de
la estructura central del Ministerio.
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Que, el Decreto Supremo N° 5322 del 23 de enero de 2025, que aprueba el nuevo Plan de
Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos - PISLEA.

Que, el Paragrafo | del Articulo 3 del Decreto Supremo sefialado precedentemente,
establece el PISLEA es aplicable al Organo Ejecutivo, a través de los Ministerios, entidades
e instituciones bajo dependencia y tuicion; y empresas publicas.

Que, el Paragrafo | del Articulo 4 del Decreto Supremo N° 5322, establece que |las entidades
plblicas sefialadas en el paragrafo | del Articulo 3 del presente Decreto Supremo, para el
cumplimiento del PISLEA, promoveran la capacitacion en software libre y estandares
abiertos de las y los servidores Publico y las y los trabajadores que utilizan herramientas
informaticas en sus funciones.

Que. la Resolucion Ministerial N° 0013/2023 de 12 de enero de 2023, aprobo el Plan de
Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos del Ministerio de
Mineria y Metalurgia.

CONSIDERANDO lI

Que, de acuerdo al Informe INF/MMM/DGAA/SIS/N°0037/2025 con fecha de recepcion 09
de junio de 2025, emitido por el Técnico en Sistemas A del Area de Sistemas dependiente
de la Direccién General de Asuntos Administrativos - DGAA del Ministerio de Mineria y
Metalurgia, concluye que i. La implementacién de la Plataforma de Mensajeria Instantanea
Spark y Plataforma Intranet en el Ministerio de Mineria y Metalurgia, enmarcada en el plan
Institucional de Sistemas Libres y estandares Abiertos (PISLEA), consolida su estrategia de
transformacién digital. Asimismo, en su recomendacion establece que basados en los
resultados exitosos de la prueba piloto realizado del 14 de abril 31 de mayo de 2025, donde
se valido la estabilidad, seguridad y usabilidad de ambas plataformas, ii. La Plataforma de
Spark mensajeria Instantanea, resulta eficiente en comunicacion agil 85% de adopcién en
area piloto, con 450 mensajes diarios en promedio. iii. La Plataforma de Intranet genera
eficiencia documental reduccién del 70% en tiempos de distribucion de circulares y
resoluciones.

Que, el Informe INF/IMMM/DGAA/SIS/N°0041/2025 con fecha de recepcion 20 de junio de
2025, emitido por el Responsable de Sistemas dependiente de la Direccion General de
Asuntos Administrativos - DGAA del Ministerio de Mineria y Metalurgia, concluye que: i. La
implementacién de la Plataforma de Mensajeria Instantanea Spark y Plataforma de Intranet
en el Ministerio de Mineria y Metalurgia, enmarcada en el plan Institucional de Sistemas
Libres y Estandares Abiertos — PISLEA, consolida su estrategia de transformacion digital,
optimizando las comunicaciones internas bajo principios de colaboracién, transparencia y
eficiencia, esta integracion establece un estandar seguro, abierto y verificable, asegurando
no solo la difusion formal de documentos institucionales, sino también su recepcion y
comprensién auditables. ii. El Ministerio de Mineria y Metalurgia refuerza su soberania
tecnologia, reduciendo dependencias de software privativo y fortalece una estructura
escalable, interoperable y de gestion agil. Asimismo, recomienda la validacion oficial de los
Manuales de Usuario de Spark y Plataforma de Intranet, estableciendo su adopcion en
todas las dependencias del Ministerio de Mineria y Metalurgia para asegurar operaciones
estandarizadas, seguras y alienadas con los procedimientos.

Que, el Informe Legal INF-L/MMM/DGAJ/UAJ/N°0051/2025 de 17 de Julio de 2025, de la
Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Mineria y Metalurgia, concluye
que: i. La implementacién y puesta en marcha de la Plataforma de Mensajeria Instantanea
Spark, en el Ministerio de Mineria y Metalurgia, coadyuvara de gran manera al envio de
mensajeria instantanea, documentacion y notificaciones colectivas e individuales a todo el
personal de manera &gil, segura y efectiva. ii. La implementacion de la Plataforma Intranet,
en el Ministerio de Mineria y Metalurgia, favorecera de gran manera como medio oficial
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Legal, se establece la viabilidad de la propuesta de la implementacion y puesta en marcha
de la Plataforma de Mensajeria Instantanea Spark y Plataforma Intranet en el Ministerio de
Mineria y Metalurgia, con el objetivo de mejorar la gestion administrativa y operativa de este
Portafolio de Estado. Al efecto recomienda la Aprobacion de la Implementacion y puesta en
marcha de la Plataforma de Mensajeria Instantanea Spark, Plataforma Intranet, Manual de
Usuario Plataforma de Mensajeria Instantanea Spark y el Manual de Usuario Plataforma
Intranet en el Ministerio de Mineria y Metalurgia, mediante Resolucion Administrativa, y se
proceda con la ejecucion de la implementacion, por la Unidad de Sistemas dependiente de
la Direccién General de Asuntos Administrativos.

POR TANTO;

El Sr. Ministro de Mineria y Metalurgia en uso de las atribuciones conferidas por Decreto
Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, “Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo
del Estado Plurinacional de Bolivia" y sus modificaciones.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la implementacion de la Plataforma del Mensajeria
Instantanea Spark y Plataforma Intranet, propuesto por la Unidad de Sistemas de la
Direccién General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Mineria y Metalurgia.

ARTICULO SEGUNDO. — APROBAR el Manuales de Usuario Plataforma de Mensajeria
Instantanea “Spark” y Manual de Usuario Plataforma “Intranet” del Ministerio de Mineria y
Metalurgia con cédigos de Documentos: SIS-MAN-003 de 5 paginas y SIS-MAN-004 de 11
paginas mismo que en anexo forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Direccién General de Asuntos Administrativos,
en coordinacién con las Areas y/o Unidades Organizacionales correspondientes a este
Portafolio de Estado, queda encargada de la publicacién e implementacion de la Plataforma
del Mensajeria Instantdnea Spark y Plataforma Intranet del Ministeric de Mineria y
Metalurgia aprobado.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que el Responsable Unidad de Sistemas dependiente
de la Direccion General de Asuntos Administrativos, debera proceder con la implementacion
de las Plataformas a partir del dia siguiente habil a la emisién de la presente Resolucion,
brindando el soporte técnico y llevar adelante la capacitacion en el manejo del Sistema de
Plataforma del Mensajeria Instantdnea Spark y Plataforma Intranet, al personal
correspondiente del Ministerio de Mineria y Metalurgia.

ARTICULO QUINTO. — INSTRUYE a la Direccion General de Asuntos Administrativos y
Unidades correspondiente del Ministerio de Mineria y Metalurgia, efectuar la publicacion de
la presente Resolucion Ministerial en la pagina web de la institucién, en un plazo de cinco
(5) dias habiles, computables a partir del dia siguiente a la notificacion con la misma.

Registrese, Comuniquese, Camplase y Archivese.
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MIMASTRO
MIKISTERIG D MINGRIA Y METALURGIA
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